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I. GIOI THIEU CHUNG
1.1. Ly do nghién ctru

Du 4n Chuyén d6i Néng nghiép Bén viing tai Viét Nam (VnSAT) Ia du &n vén vay
Ngan hang Thé gigi véi tong s6 vén 1a 301 triéu USD, bao gém 237,2 triéu USD vén vay tir
Hiép hoi Phat trién Quéc té (IDA); 28,8 trieu USD vén ddi tng Chinh phu va 35 triéu USD
vbn tu nhan (do Nong dan va Doanh nghiép tham gia du an dong gop).

Du an duoc thuc hién trong thoi gian 5 nam tir 2015 dén 2020 trén dia ban cua 13
tinh gdom: 5 tinh vang Tay Nguyén 1a Dik Lik, Pik Nong, Gia Lai, Kon Tum, Lam Dong va
8 tinh ving Pdng bang séng Ciru Long 1a An Giang, Can Tho, Dong Thap, Hau Giang, Kién
Giang, Long An, Séc Trang va Tién Giang.

Muc tiéu cta du an 1a gop phan trién khai thuc hién dé an tai co ciu nganh ndng
nghiép thong qua ting cuong ning lyc thé ché cua nganh; d6i moi phuong thic canh tac bén
vitng va nang cao chudi gia tri cho hai nganh hang lda gao va ca phé & hai viing san xuat
hang héa cha lyc cia Viét Nam 13 ving Pong bang séng Ciu Long (PBSCL) va Tay
Nguyén.

Lda gao va ca phé la 2 nganh hang néng san quan trong cua Viét Nam. Hang nam
xuat khau gao dat 6,6 triéu tan, tri gia 2,8 ty chiém 1,73% trong tong kim ngach xuat khau
cua ca nudc, chiém 9,21% kim ngach xuat khau néng 1am thiy san (NLTS). Trong khi do,
ca phé hang nam xuat khau 1,34 triéu tan, tri gia 2,67 triéu USD chiém 1,65% tong kim
ngach xuat khau cua ca nudc, chiém 8,67% trong tong kim ngach xuat khau NLTS. Nhu
vay, tong kinh ngach xuét khau cia 2 mat hang nay chiém 18% kim ngach xuat khau NLTS
(Téng cuc Hai quan, 2015). Theo danh gia cua IPSARD trong c4c nghién ctu gan day, ca
phé va lda gao 1a hai mat hang ma Viét Nam c6 loi thé canh tranh rat cao trén thi truong
qudc té. Cu thé, vi thé xuat khau cua Viét Nam ludn ding thir 2 thé giéi sau Brazil d6i vai ca
phé va Thai Lan d6i véi lua gao.

Khoéng chi 12 2 mat hang cd loi thé xuat khau va hang nam thu ngoai té vé cho dat
nudc ma day ciing 1a 2 mat hang rat quan trong dbi vai sinh ké cho gan 10 triéu ho ndng dan
(trong do lua gao la 9,3 triéu ho, ca phé Ia 500.000 ho). Lla gao ciing 1a mat hang ndng san
chién luoc cua quéc gia trong dam bao ANLT. Chinh vi thé, trong nhitng nam vira qua chinh
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sach nha nuéc cling da wu tién dau tu rat nhiéu cho sy phét trién caa 2 mat hang nay.

Mic du vay, nganh hang la gao va ca phé van con rat nhiéu han ché, trong hau hét
cac khau cua chudi gia tri. Nhitng han ché nay di va dang lam cho hai nganh hang nay phat
trién khong bén viing:

(i) Lia gao: Thir nhdt, d6i véi khau san xuat, quy mo san xuit ho nong dan con nho
1¢, trong khi cac hinh thir t6 chirc lién két néng dan nhu t6 hop tac, hop tac xa... chua duoc
quan tdm phat trién. San xuét con dua theo kinh nghiém, thiéu thong tin khoa hoc k¥ thuat
va thi trudng; Thir hai, d6i v6i khau sau thu hoach, ché bién, con thiéu hé thong sy, gay
that thoat va giam chat luong gao xudt khau. Ché bién sau, da dang héa cac loai gao va san
pham ché bién tir gao con han ché, chua chi trong str dung cac san pham phy nhu trau, cam;
Thir ba, 361 v6i khau thi trudong, xuc tién thwong mai, cong tac xuc tién thuong mai chua
dugc dau tu trong xtng véi vi tri cia nganh hang va yéu ciu quang ba san pham, phat trién
thi truong trong diéu kién canh tranh giita cac nudc xuat khau trén thi truong thé gisi ngay
cang trd nén gay git. Gao Viét Nam chwa c6 thuong hiéu trén thi trudng qudc té, dic biét 1a
thi truong gao chat luong cao, kha ning canh tranh con thap, gia ban chua cao. Thir tw, co
s& ha téng, hau can phuc vu nganh lta gao con han ché. Heé théng giao thong, thuy loi, tudi
tiéu... chua duoc dau tu hoan thién, chwa dap Gmg yéu cau cua san xuat. Thir ndm, su lién
két trong chudi san xuét - thu mua — ché bién — tiéu thu con 16ng 1éo. Pa s6 doanh nghiép
xuat khau mua gao tir thuong 1ai, chua lién két véi nong dan xay dung canh dong 16m, ving
nguyén liéu dan dén chat luong gao xuat khau thap. Thir sdu, thé ché va chinh sach ddi véi
nganh lta gao chua dap Gmg yéu cau san xuat kinh doanh. Nong dan con san xuit nho 1é, yéu
thé; vai tro ctia hop tac xa han ché. Cac doanh nghiép chii yéu tham gia trong khau cudi cia
chudi gia tri, khong gin bo, it quan tdm dén loi ich ctia nong dan’.

(ii) Ca phé: Thir nhdt, Dién tich ca phé dang tré nén gia cdi, Theo sb liéu thong ké
m&i nhat ctua Hiép hoi Ca phé — Ca cao Viét Nam thi hién nay nudc ta c6 trén 500.000 hécta
ca phé, trong s6 d6 chi c6 khoang 274.000 hécta chiém khoang 54,8% dién tich duoc trong
trong giai doan sau nim 1993 v&i d6 tudi hién nay ciing da tir 10 — 15 nam. Con dién tich ca

phé ¢6 do tudi tir 15 dén 20 ndm hién ciing c6 khoang 139.000 hécta va ¢ do tudi trén 20
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nim ciing co t6i 86.400 hécta. Thik hai, Phan 16n dién tich ca phé trong khong ding quy
cach. Nguyén nhan dan dén thyc trang nay 1a do trong nhing thoi ky gia ca phé trén thé gidi
ting cao, ngudi dan da db x6 phat trién dién tich ca phé méi bat chap nhimmg khuyén cdo 1a
nhiéu noi khong thich hop cho cdy ca phé phat trién nhu: tang dit nong, do dbc 16n, thiéu
ngudn nudc tudi... Thie ba, Chim séc khong ding ky thuat. Hién nay viéc trong va cham
soc ca phé ciia ba con nong dan hau hét déu khong tuan tha ding k¥ thuit ma cic nha khoa
hoc d3 khuyén cdo. Thir tir, Ngudn cay giong khong dam bio. Phan 16n dién tich ca phé
nuée ta duge trong bang hat do ngudi dan tu nhan giéng. C6 thé noi toan bo dién tich ca phé
duogc trong trude ndm 2000 1a dugc trong bang hat, trong d6 chu yéu do ngudi dan tu chon
gidng mot cach tu phat. Thir ndm, Thiéu thong tin san xuat va thong tin thi truong, dan dén
ngudi dan ra quyét dinh sai trong san xuat, thyc trang hién nay néng dan san xuat va kinh
doanh theo phong trao. Thir sau, Viéc san xuit ca phé con mang tinh tw phat, nhé Ié,
phan tan va thiéu sy lién két giita bén nha. Thyc té cho thay chi ¢ chua tdi 20% dién tich ca
phé cua nudc ta hién dang do cac cong ty, nong truong hodc cac chu trang trai 16n quan ly,
¢6 dau tu quy trinh k¥ thuat tién tién; con lai trén 80% dién tich 1a do nguoi dan quan 1y véi
dién tich vira nho, 1¢ vira phan tin va mang tinh doc 1ap2.

C6 rat nhiéu nguyén nhan, nhung mot trong nhitng nguyén nhan quan trong anh
huong téi sy phat trién cua 2 nganh hang nay la thiéu théng tin ¢ hau hét cac khau trong
chudi san xuat, cung tng. Khao sat cia AGROINFO, 2014 dbi voi cac ho san xuat lia ¢
ving PBSCL va ho trong ca phé khoang 80% sé ngudi dan dugc phong van cho biét ho
thiéu théng tin vé san xuit nhu giéng tdt, thudc bao vé thuc vat, phan bén, théng tin canh
bao sém vé dich bénh, thoi tiét, thong tin vé gia ca thi trudng, thong tin chinh sach. Doi voi
Doanh nghiép 70% duoc hoi cho biét ho thiéu thdng tin vé thi truong xuét khau, thiéu théng
tin vé dy bao thi trudng. Trong khi d6 hé théng cung cap thong tin cho cac tac nhan trong
chudi gia tri ciia 2 nganh hang nay dang rat han ché. Trong nhitng nim qua da hinh thanh
mot cong ty, t6 chac thuc hién dich vu cung cip théng tin thi trudng ndng san, nhung van
chua dap ung duoc nhu cau. Nguyén nhan 1a do hau hét théng tin mai chi tap trung vao gia

ca, chuwa bam sat vao nhu ciu ciia ngudi san xuat va doanh nghiép, thiéu théng tin san xuat,
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thong tin du béo, thdng tin thi tredng ngoai nudce, thdng tin thi tredng xuat khau.
Pé gitp minh bach héa thong tin, gop phan két ndi vé théng tin trong chudi san xuat
ctia 2 nganh hang ca phé va lia gao. Bong thoi, gop phan cho sy phét trién bén viing cua 2
mat hang nay. Vién Chinh sach va Chién lugc phét trién nong nghiép duoc giao thuc hién
nhiém vu xay dung hé thong truyén dan thong tin san xuat, thi tredng, gia ca cho hai nganh
hang lta gao va ca phé thong qua cong nghé Website va SMS mét cach hiéu qua. Tuy nhién,
mdi nhom ddi twong trong chudi gia tri nganh hang c6 trinh do nhan thic, diéu kién vé kinh
té, cling nhu tinh chat céng viéc khac nhau, vi vay s& c6 nhu cau khéc nhau vé céc loai théng
tin, tin suat cung cap théng tin, dang thong tin va hinh thic truyén tin. Vi vy, dé dap tng
day da nhu cau d6i véi tirng tac nhan trong chudi gia tri cia hai nganh lda gao va ca phé,
viéc nghién ctru nhu cau thdng tin caa cac ddi tugng trong nganh 1a dic biét quan trong.
1.2. Muc tiéu
1.2.1. Muc tiéu chung
Nghién ctu nhu cau thdng tin cua céc tac nhan trong chudi gié tri nganh hang Ita gao
va ca phé tai Viét Nam
1.2.2. Muc tiéu cu thé
e Danh gia thuc trang sir dung thong tin ciia cac tac nhan trong chudi nganh hang lda
gao va ca phé
e Panh gia nhu cau sir dung thdng tin cta cac tac nhan trong chudi nganh hang lda gao
va ca phé
e D& xuat giai phap khai thac, cung cap thdng tin cho cac tac nhan trong chudi nganh
hang lua gao va ca phé
1.3. Phuwong phap thuc hién
1.3.1. Phwong phdp thu thdp thong tin
(i) Phong van bang bang hoi: Phong van chuyén sau truc tiép cac déi tuong tai mdi dia
phuong theo nhém nganh hang lda gao va ca phé bao gém: can bo quan 1y Nha nuéc céc
cap, dai dién doanh nghiép/HTX, thuong lai, thu gom, néng dan tréng lGa va tréng ca phé.
(ii) Thao luan nhém: To chuc toa dam tham van cac chuyén gia, can bo cac co quan quan ly

Nha nuéc tai dia ban td chie diéu tra khao sat.



1.3.2. Dia ban nghién cvru
Nghién ctru tién hanh nghién ciru tai 2 dia ban caa du an d6 13 Tay Nguyén ddi véi nganh ca
phé va khu vuc Bdng bing séng Ciru Long ddi véi nganh IGa gao. Tai mdi khu vuc, nghién
ctu lya chon 2 tinh dai dién cho khu vuec, la céc tinh vi tri dac biét quan trong trong su phat
trién cua nganh.

- Nganh ca phé: khu vuc Tay Nguyén (Dik Lik va Lam Ddng)

- Nganh lta gao: khu vuc Bdng bang séng Ciru Long (An Giang va Dong Thap).
1.4. N¢i dung nghién ctru
Nghién ctru s& tap trung danh gia hién trang va nhu cau st dung théng tin sau:
(i) Théng tin phuc vu san xuat (thoi tiét khi hau; tinh hinh dich bénh; bién dong dién tich,
san lugng l0a gao va ca phé trong nudc; bién dong dién tich, san luong lia gao va ca phé cia
cac nuéc khac; diém ban gidng, phan bon, thuéc BVTV uy tin; diém ban méay mac trang
thiét bi san xuat; ky thuat san xuat)
(ii) Thong tin thi trudng I0a gao va ca phé (gia thu mua trén dia ban; gia xuat khau; gia quéc
té; tiéu thu trong nuéc va qudc té; tin xuat nhap khau; tin hoat dong ché bién; gia phan bon,
gia thudc BVTV, gié giéng; thong tin cac loai gidng; ton kho trong nudc, quoc té.)
(iii) Thong tin chinh sach nganh lGa gao va ca phé (chinh sach hd trg nganh hang trong
nude, chinh sach thuong mai trong nudc, quéc té)
(iv) Céc thdng tin vé& du bao (thoi tiét khi hau, dich bénh, du béo xuat nhap khau Viét Nam

va thé gigi; du bao gia trong nudc va qudc té theo cac ky han)



II. KET QUA NGHIEN CUU CHINH
2.1. Panh gia chung vé nganh ca phé va laa gao
2.1.1. Nganh lua gao

San xuét lta ting nhanh va 6n dinh ca vé ning suat. San luong lua nim 2009 dat 38,9
triéu tan, ting 7,3 triéu tn so véi nam 1999 (31,3 triéu tan), dén nam 2015 san luong lda ca
nuée dat 45,2 triéu tin ting 6,1 triéu tin o v6i nam 1999.

Ning suét I0a ca nim tir 41 ta/ha nim 1999 1&n 52,2 ta/ha nam 2009 va 1én 57,7 ta/ha
vao nam 2015 sau 15 ndm ning suat ting 16,6 ta/ha, binh quin ting 1,1 ta/ha/nam. Vi vay.
nang suat IGa 13 yéu té quan trong 1am ting san lwong lda cua Viét Nam.

Ning suat lGa cia Viét Nam cao nhat trong cac nuéc ASEAN, néu trong nim 2000,
nang suat I0a cua Viét Nam chi dat 42,4 ta/ha, thi dén nam 2015 da dat 57,7 ta/ha, ting 1,4
lan. Viéc ting niang sut va dién tich da 1am ting san luong lda tir 32,5 triéu tan lua (nim
2000) 1én 45,2 triéu tan la (nam 2015). Giai doan 2000 — 2005, san luong ting truéng &
muc 2%/mnam tuy nhi€n budc sang giai doan 2006 — 2015, muc tang truong da dat cao hon
cu thé 1a 2,6%/nam.

Tinh dén ndm 2015, dién tich trdng lta ¢ Viét Nam dat gan 4,1 triéu ha, chiém 40%
dién tich san xuat ndng nghiép. Tuy nhién, do diéu kién ty nhién thuan loi cho viéc san xuat
2 — 3 vu lta/nim, nén tong dién tich trong l0a ca ndm trén thuc té cua Viét Nam 1én dén hon
7,8 triéu ha. Giai doan 2000 — 2005, dién tich giam nhe vai tc d6 trung binh 0,9%/nim, tuy
nhién trong giai doan 2006 — 2015 da phuc hdi tré lai véi te d6 0,8%/nam, khién cho tong

dién tich trong l0a ca nam tir 7,6 triéu ha (nam 2000) 1én 7,8 triéu ha (ndm 2015).



Hinh 1: Dién tich va san lwgng l0a tai Viét Nam 2001-2015
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Nguon: Téng cuc Théng ké

Khoang 55% san lwong l0a ca nudce va hon 90% lwong gao xuat khau dugc san xuat
tai ving PBSCL, 40% san luong lda ca nam dwoc san xuét trong vu Pong xuan, 35,5% san
lwong duoc san xuat trong vu Heé thu va san luong vu mia chiém 24,5%. Chat luong va gia
lGia gao vu Pong xudn va vu mua cao nhat; trong khi vy heé thu thi chat lwong thap va rai ro
san xuét 16n. Tai DBSCL, khu vuc chuyén canh lGa hang hoa 16n nhit ca nudc, ning suat
binh quan dat 59,6 ta/ha.

Lua duoc trong chi yéu & vang Pong bang séng Ctru Long, Bong bang song Hong va
Béc Trung bo va Duyén hai mién Trung voi. Nam 2015, san lwong l0a cua ba ving nay dat
lan lugt 55%, 14% va 16%.
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Hinh 2: San lweng lGa cia Viét Nam phan theo ving mién nam 2001 va 2015

® POng bang sdng HONg

® Trung du mién nui phia Bac

= B&c Trung bd va Duyén hai mién
W Tay Nguyén

® Ddng Nam bo

® Pong bang sdng Clru Long

Nguaén: Téng cuc Thong ké

S0 Véi co cdu nam 2000, nam 2015 ba ving trén van duy tri 1a ba ving san xuat lda
I6n nhat caa Viét Nam, tuy nhién ty trong vé san luong c6 su khac biét nho, cu thé lan luot
1a 57%, 20% va 15%. Xét vé téc do tang truong cua ba ving cé dién tich 16n nhat trén, Bic
Trung bo va Duyén hai mién Trung véi c6 toc d6 16n nhat dat 3,3%/nam, tiép dén 1a Bdng

bang sdng Ciru Long véi toe do 3%/nam va Pdng bang sdng Hong chi ting nhe 0,2%/nim.
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Hinh 3: San lweng lGa Viét Nam nidm 2015 theo tinh (nghin tin)
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Nguon: Téng cuc Théng ké

Xét theo tinh thanh, Kién Giang, An Giang, Pong Thap va Long An lan luot 12 4 tinh
c6 san luong l0a 16n nhat ca nudce, chiém khoang 33% tong san luong l0a ca nudc. Bon tinh
nay déu nam trong viing Bong bang séng Cau Long. San lugng Ila cia ting tinh dat lan luot
nhu sau: 4,5 triéu tan, 4,0 triéu tan, 3,3 triéu tin va 2,8 triéu tan.

O Viét Nam lda la cy trong chinh, cung cép luong thuc va 1a nganh san xuat truyén
thdng trong ndng nghiép. Muc tiéu san xuat laa dén nam 2020 cua Viét Nam la duy tri dién
tich trong l0a & mac 3,8 tridu ha va san luong lua dat 45 triéu tan. Dé ting san luong lda, kha
nang mo rong dién tich khong nhiéu va con gay anh huang khong tét dén hé sinh thai, do do
chu yéu van dya vao ting ning suit.

2.1.2. Nganh ca phé

Dién tich ca nwéc mua vu 2014/2015 1a 641,7 ngan ha, trong d6: Vung Tay Nguyén
(5 tinh) chiém 90% dién tich ca phé ca nudc (Dién tich ca phé véi chiém 93,3%, ca phé cheé
chiém 6,1% va ca phé mit 12 0,60%)

Trong bén mua vu gan déy dién tich trong ca phé lién tuc duoc mé rong va san luong
cling tang nhanh. Theo s liéu udc tinh cua Bo NN&PTNT, dién tich trong ca phé nudc ta
mua vu 2014/2015 khoang 641.700 ha, tang 0,7% so véi nam 2014 (637.000 ha). Tuy nhién,

thuc té dién tich gieo trong cé thé vuot quéa 650.000 ha. Dién tich ca phé nudc ta ting déu
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dan trong vong 6 mua vy gan day (Hinh 4) do 5 yéu té chinh®: (i) viéc mé rong dién tich
trong ca phé; (ii) thoi tiét twong ddi thuan loi (dic biét 1a vu thu 2013); (iii) viéc ting dau tu
ctia nong dan dic biét 1a san xuat ca phé bén viing; (iv) dién tich tai canh ting nhanh; (5 Ca
trong nam 2014, ddu nim 2015 cao va o6n dinh, tao dong luc cho ngudi ndng dan maé rong
dién tich va thay thé cay ca pheé gia cdi.

Hinh 4: Dién tich ca phé nam 2015
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Nguon: MARD

Viéc day manh tai canh nho cac chinh sach cua hd tro ciia nha nudc va cac cong ty tu
nhan nén dién tich ca phé gia cdi nén da 6n dinh duoc ning suit, san luong ca phé mua vu
2014/2015 tang 1% so véi mua vu 2013/2014.

Céc tinh Dak Lak, Pak Nong va Lam Dong dién tich ca phé tiép tuc mo rong trong
mua vu 2014/2015, dic biét 1a ca phé Robusta. Bén canh d6, naim 2015, dién tich trdng ca
phé Arabica tai cac tinh Trung du mién nuGi phia Bic tiép tuc mé rong tang thém 1.700 ha
chu yéu tai Son La chiém khoang 8% tong dién tich trong ca phé cua ca nudc. Dién tich ca
phé phan theo cac ving kinh té déu tang, trong d6 ving Trung du va mién ndi phia Bac dién
tich mua vu 2014/2015 tang 1,9% so v4i mua vu 2013/2014.

3 www.vietrade.gov.vn
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Hinh 5: Dién tich ca phé phan theo vung 2015
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Nguon: GSO
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Tuy nhién theo bao céo cua cac tinh mua vu 2015/2016 dién tich trong ca phé cua

nhiéu tinh nhu ik Lik, Ddk Nong bi giam do ngudi dan chuyén sang cay trong khac nhu

tidu va cdy an qua nhu bo, sau riéng.

Hinh 6: Dién tich ca phé chuyén sang cay trong khac nim 2015
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Nguon: Tong hop tir bo cao ciia SNN va PTNT céc tinh
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Mic du khé khin vé vén tai canh dd duoc cai thién rat nhiéu trong nim 2015, nhiéu
chinh sach hd tro 14i suat wu dai cho ngudi dan tai canh da dugc ban hanh va thyc hién. Tuy
nhién ngudi dan van rat kho tiép can cac ngudn von nay, chi yéu van do vuéng mic & khau
thia tuc cho vay va tai san thé chap.

Hinh 7: Dién tich tai canh ctia mét s tinh
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Ngusn: Téng hop tir bao céo ciia SNN va PTNT céc tinh

Nhin téng thé, thuc trang tai canh tai 5 tinh Ty Nguyén c6 ting hon so véi ndm 2014
nhung van rit cham. Trong d6 Lam Pong 1a dja phuwong co dién tich ca phé dugc tai canh
trong nam 16n nhat chiém 16,6% nhu cau tai canh, tong cong 2 nam 2014-2015 Lam Ddong
da dat khoang 40% nhu cau tai canh cua tinh dén nam 2020. Pak Lak la tinh c6 ty 1¢ tai canh
thap nhat giam 72% so v&i nam 2014 va chi dat 10% nhu cau tai canh caa toan tinh.
1.1.2. Chi phi sin xudt

Mua vy san xuit ca phé 2015/2016, chi phi san xuat ca phé giam 20,7% do mét loat
cac chi phi dau vao giam nhu xing dau, phan bon, giéng va lao dong. Trong d6: phan bén va
xang dau c6 muc giam cao nhat lan luot la 55% va 33% day ciing chinh 1a nhiing nguyén

licu chiém ty trong 16n nhat trong tong chi phi san xuét.
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Hinh 8: Chi phi san xuit nim 2014-2015
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Nguon: IPSARD (Piéu tra thuee dia nam 2015)
Tinh binh quéan gia thanh san xuat ca phé nam 2015 1a 22.181 d/kg giam 5.819 d/kg

S0 V&1 nam 2014.

Hinh 9: Le¢i nhuan cia hg trong ca phé mua vu 2015/2016
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Nguon: IPSARD (Piéu tra thuee dia nam 2015)

Vi gia ban ca phé nhan binh quan cua thoi diém diéu tra vao cudi nim 2015 1a

34.000d/kg thi ngudi ndng dan van cé 13i khoang 11.819 d/kg, tit nhién 1a chi phi chua tinh

cong lao dong gia dinh. Trong khi d6i véi nhiéu ho dan ¢ Pik Lik va Pak Nong véi dién

tich BQ 1a 1-2 ha/h¢ thi chu yéu 1a sir dung lao dong gia dinh, trong mot nghién ctu khéc

cia IPSARD néu tinh todn ca cong lao dong gia dinh thi voi gia ca phé nhu thoi diém hién

tai ndng dan gan nhu khong co 13i.
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2.2. Thue trang tiép cin thong tin ciia céc tic nhin trong chudi nganh hang lua gao va

ca phé

Truéc khi tim hiéu nhu ciu théng tin cua cac d6i tuong, nghién ciu tién hanh danh

gia thuc trang tiép can cua céc tac nhan trong chudi nganh hang lta gao va ca phé, tim hiéu

ly do tai sao ho khong st dung thong tin, ngoai ra danh gia vé hiéu qua va su dap tng cua

cac ngudn théng tin hién nay.

2.2.1. Nganh hang lua gao

2.2.1.1. Hi¢n trang sw dung thong tin nganh hang lia gao

£ Thong tin san xuit nganh lGa gao

Két qua khao sat hién trang sir dung thong tin san xuat nganh IGa gao doi véi cac

nhom tac nhan caa chudi nganh hang cho thay:

Can bg quan ly Nha nuéc: ty 1é sir dung cac loai thdng tin san xuét IGa gao & muc kha
cao. bic biét 1a ddi véi cac thong tin vé thoi tiét khi hau, tinh hinh dich bénh, vi loai
thong tin nay cd thé d& dang tiép can tur truyén hinh, hoic loa phat thanh véi tan suat
nhiéu lan trong ngay, véi ty ¢ lua chon sir dung trén 90%.

Nong dan trong lGa: Trong cac loai thdng tin vé san xuat, thdng tin dich bénh 12 loai
thong tin dugc sir dung nhiéu nhat dbi vai nhém ndng dan trong lta vai ty 18 lya chon
90%, sau d6 dén cac thdng tin vé tinh hinh thoi tiét khi hau vai ty 1¢ 88%. Nhom nay
cling str dung nhiéu cac thong tin vé ki thuat san xuat khi 61% ty I lra chon dang st
dung loai thong tin nay, duoc tiép can chii yéu thong qua khuyén nong tuyén truyén
tap huan, tuy nhién van c6 mét s it néng dan tu minh tim hiéu théng qua internet
hoac goi dién truc tiép téi cac tong dai noi chuyén véi cac chuyén gia trong nganh.
Doanh nghiép/HTX lla gao: c4c thong tin anh huong dén truc tiép san xuat nhu thoi
tiét khi hau, tinh hinh dich bénh ciing duoc st dung nhiéu. Trong khi céc théng tin vé
bién dong dién tich, san lwong gao cua cac nude khac chua duoc st dung.

Nhém dai by/thwong ldi gao: ¢6 ty 18 sir dung céc loai théng tin thap hon ca, nhom dbi
tuong nay tap trung cha yéu vao céc loai thdng tin nhu khi hau dich bénh, cac loai

thong tin khac kha it stir dung.
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Bang 1. Ty 1é sit dung thong tin san xuit phuc vu san xuét lGa gao ciia cidc nhém ddi

tugng (%)

Théng tin san xuét Can bd | Nong dan | HTX/DN | Pai ly
Thoi tiét khi hau 97 88 95 67
Tinh hinh dich bénh 95 90 88 50
Bién dong dién tich, san luong lta gao trong 73 25 67 12
nudc

Bién dong di¢n tich, san lugng lta gao cua 54 12 30 10
cac nudc khac

Piém ban gidng, phan bén, thuéc BVTV uy | 78 43 75 10
tin

Piém ban may moc trang thiét bi san xuat 59 24 54 10
K¥ thuat san xuat 73 61 60 10

Nguén: Diéu tra cia IPSARD, 2016

+ Thong tin thi trwong nganh lGa gao

Két qua tir khao sat cho thdy, hai nhém cén bo quan 1y Nha nuéc va doanh
nghiép/HTX la 2 nhom sur dung kha da dang céc loai théng tin thi truong. Cac loai théng tin
vé tiéu dung, tiéu thy lGa gao hay ton kho trong nuéc va qudc té rat it cac ddi tuong tiép can.

- C&n bé quan Iy Nha nwéc: sit dung nhiéu cac thong tin vé gia phan bon, gia thude
BVTV hay gia gidng lua, ngoai ra céc tin tic vé tinh hinh xuat khau IGa gao hay gia
thu mua l0a gao trong tinh. Tai dia ban céc tinh khao sat, thdng tin gia ca hang ngay
va hang tuan duoc ding tai trén website cua S Nong nghiép va S¢ Cong thuong.

- Doanh nghiép/HTX: st dung cac théng tin vé gia thu mua IGa gao trong tinh, gia thu
mua dai ly, cong ty.

- Ngwoi dan trong lGa: c6 xu huéng quan tdm nhiéu hon téi gid vat tu dau vao (gia
phan bon, thuéc BVTV, giéng), bang céach truc tiép lién lac téi cac dai Iy dé nam
dugc thong tin vé gia. Poi vai viéc st dung thong tin gia thu mua cua cong ty hay
thuong 1ai phu thudc vao viéc cac ho dan co ky hop dong bao tiéu ddi véi cong ty hay
ban lta cho dbi twong co IGa va lai IGa. Céc thong tin vé thi truong qudc té ty 16 duoc
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tiép can thong tin rat it dudi 10% nhu thong tin tiéu thu lda gao qudc té chi co ty 18

6% hay thong tin vé ton kho quéc té 7%.

- Déi twong thuwong ldi/dai 1y nganh gao: sir dung kha han ché cac loai thdng tin thi

truong, d6i twong nay chi sir dung cac thong tin lién quan dén gia thu mua cua dai ly

va gia cong ty, dé 1am co so di chiéu dua ra quyét dinh mua hozc ban lua khi vao vu

thu hoach.

Nhin chung cac thong tin vé gia thi truong bién dong theo gid va ting thoi diém thay

d6i nhanh, bi chi phdi nhiéu tir thwong 14i, co thu gom lta vao cac vu thu hoach. Vi vy,

thong tin dugc cung cap duoc danh gia hiéu qua khong cao, chi mang tinh chat tham khao va

dinh hudng la chinh.

Bang 2. Ty 1é sir dung théng tin thi trwong 1Ga gao cia cac nhém ddi twong (%6)

Théng tin thi treong Quanly | Néng dan Doanh Thwong
nghiép/HTX lai
Gia thu mua lua gao trong tinh 81 26 80 7
Gid thu mua cua dai ly 62 36 67 60
Gia thu mua cua cong ty 67 22 87 67
Gia lua gao xuat khau 62 17 67 13
Gia lua gao qubc té 51 8 53 0
Tiéu thy Ita gao qudc té 40 6 20 7
Tiéu dung lta gao trong nudc 59 15 47 7
Tin xuét khau lta gao 83 16 60 7
Tin nhap khau lta gao 56 11 60 7
Tin hoat dong ché bién lua gao 51 9 73 7
trong nudc
Gia phan bon 86 75 73 13
Gi4 thuéc BVTV 86 77 73 13
Gia gidng lua 84 74 67 7
Gibéng mai/tot 78 53 73 7

19



Tén kho trong nuée 24 11 27 0
T6n kho qudc té 11 7 20 0
Nguon: Piéu tra cia IPSARD, 2016

+ Thong tin chinh sach nganh la gao

Déi véi cac thdng tin vé chinh sach hd trg nganh hang Ita gao, qua két qua diéu tra
cling cho thay mét thuc trang d6 1a ngay ca cac can b quan 1y nha nudc ciing chua tiép can
mot cach day du téi cac thong tin nay, chi 62,16% sb can bo dugc hoi cho biét 1a dang sir
dung cac thdng tin vé chinh sach hd tro nganh IGa gao, dbi véi cac chinh sach thuong mai
trong nudc va qudc té ty 18 cac can bo tra 10i khong sir dung/tiép can théng tin nay cao hon
50%. Poi twong cac DN/HTX quan tdm sir dung tGi loai thong tin ndy & mirc d6 cao hon,
tuy nhién tiép xuc véi cac théng tin van con gap nhiéu kho khan.

Pic biét 2 ddi twong 1a ngudi néng dan va dai ly/thuwong 14i hau nhu khong quan tam
t6i loai thdng tin ndy. Nguoi dan chia yéu tiép can thong tin vé cac chinh sach thong qua
mang lugi khuyén nong vién pho bién tai cac cudc hoi thao, tap huan.

Bang 3. Ty I€ sir dung céc loai thdng tin chinh sach nganh hang lGa gao cia cac nhom

ddi twong (%)

Thong tin chinh sach Canbo | Nongdan | HTX/DN DPai ly
Chinh sach hd tro lta gao 62 18 80 7
Chinh sach thuong mai trong nudc 30 4 45 0
Chinh sach thwong mai quc té 45 5 47 0

Nguon: Piéu tra cia IPSARD, 2016
+ Thong tin du bdo nganh lGa gao

Céc thong tin vé du bao 1a nhitng thong tin mang tinh chat tham khao, hd tro viéc ra
quyét dinh san xuat kinh doanh. O Viét Nam khéng cé nhiéu ngudn cung cap loai thng tin
nay, nén tinh phé bién cua no 1a rit han ché. Theo két qua khao sat, d6i twong DN/HTX
nganh IGa gao 1a ddi twong tiép can nhiéu nhat d6i vai cac théng tin du bao trong nganh lda
gao, khi c6 toi 87% ty 16 DN/HTX lua chon hién trang st dung théng tin du béo thoi tiét,
dich bénh trong tinh, 73% str dung thong tin du bao dién tich, ning suit, san luong lGa gao

trong nudc. Tiép theo dén nhom can bo quan Iy véi 89% lya chon sir dung céc thdng tin dy
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bao thoi tiét dich bénh trong tinh va 78% tiép can vai cac thdng tin du bao xuét nhap khau
lGa gao Viét Nam. Trong khi ddi twong nong dan va dai Iy tiép can va st dung han ché loai
thong tin nay, chu yéu méi chi tiép can duogc céc théng tin vé thai tiét, dich bénh.

Bang 4. Ty I sit dung céc loai thdng tin dw bdo phuc vu san xuit lda gao cia cac nhom
ddi twong (%)

Thong tin dw bao Can b0 No6ng HTX/DN Pai ly
dan

Thong tin du bao thoi tiét, dich 89 79 87 53

bénh trong tinh

Thong tin du bao thoi tiét, dich 76 50 67 33

bénh cua tinh khac

Thong tin du bao thoi tiét, dich 38 8 40 0

bénh cua cac nudc khac

Thong tin dy bao xuat khau, nhap 78 15 60 7

khau lua gao cua Vi¢t Nam

Dy béo dién tich, ning suat, san 68 11 73 13

lugng laa gao Viét Nam

Du bao dién tich, nang suit, san 45 5 53 0

lwong lha gao cua cac nude khac

Thong tin dy bao gia lua gao 27 10 60 27
Nguon: Piéu tra cia IPSARD, 2016

2.2.1.2. Ly do khong swr dung thong tin nganh hang lua gao

Péi véi cac dbi tugng duoc phong van khdng st dung cac loai théng tin vé nganh lda
gao, ho cho rang c¢6 3 1y do chinh d6 1a do khong c6 nhu cau thdng tin, khong tiép can dugc
ngudn thdng tin va khong c6 bat ctr ngudn thong tin ndao dé st dung. Cu thé:

Poi véi cac thong tin san xudt lGa gao: 36,36% lya chon Iy do 1a khong tiép can duoc
théng tin, 27,27% cho rang ho khong c6 nhu cau ddi véi loai thong tin nay, khoang 18% cho
rang thdng tin cé thé tiép can dwoc nhung thiéu cip nhat, hoic théng tin cung cip khdng
chinh xac.
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Poi véi cac thdng tin thi srieong lGa gao:54,84% nhitng ngudi khéng st dung théng
tin cho ring ho khdng cé nhu cau ddi vai loai thong tin nay, 29,03% khéng tiép can duoc va
9,68% la khong c6 bat cir ngudn thdng tin nao.

Hinh 10. Ly do khéng sir dung cac thdng tin nganh hang IGa gao (%)
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Nguén: Diéu tra cia IPSARD, 2016

Péi Vi cé&c thong tin vé chinh sach Ila gao: 50% nguoi lua chon 1a khong tiép can
duoc cac thong tin nay, 37,14% xac dinh khdng c6 nhu cau va 7,14% la khong tim dugc céc
ngudn thdng tin vé chinh sach nganh hang IGa gao.

Poi véi thong tin dir bdo nganh hang lda gao: 47,83% lya chon khdng c6 bat ct
ngudn thdng tin nao, 43,48% lua chon khong ¢ nhu cau ddi véi loai thdng tin nay.
2.2.1.3. Danh gia dap vrng thong tin nganh hang lua gao

Nhin chung, véi sy danh gia ctia cac ddi twong phong van dang sir dung cac loai

thong tin, thong tin dap tng ¢ muc tot. Cu thé:
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- Thdng tin san xuat lda gao co téi 60,67% danh gia dap tng & mic tdt, 23,56% & mirc
rat tot, 9,33% trung binh va chi 0,44% danh gia kém.

- Thdng tin thj truong l0a gao, 57,14% danh gia tot, 22,02% rat tét, 19,64% muc trung
binh, va 1,79% danh gia kém.

- Théng tin chinh sach lua gao 62,50% & muc tot, 21,43 muc trung binh va 16,07% rat
t6t, khdng co lya chon kém hoic rat kém.

- Théng tin dy béao lGa gao: 70,00% danh gia tot, 20,95% rat tbt, 8,10% trung binh,
0,48% rat kém va 0,95% danh gia & mac kém.

Hinh 11. Panh gia kha nang dap &ng théng tin nganh hang lda gao (%)
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B Thong tin san xudt ™ Théng tin thi tredng Thoéng tin chinh sach ™ Théng tin du bao

Nguén: Diéu tra cia IPSARD, 2016
2.2.2. Nganh hang ca phé
Pé danh gia hién trang sir dung théng tin cia cac tac nhan trong nganh ca phé.
Nghién ciru ciing dédnh gia 4 nhém thong tin chinh d6 1a: thong tin san xuat, théng tin thi
trrong, thdng tin chinh sach va cac thong tin du bao nganh ca phé.
2.2.2.1. Hién trang swr dung thong tin nganh hang ca phé
# Thong tin san xuit ca phé

Két qua khao sat ty 18 sir dung céac thdng tin san xuat ca phé cho thay:
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Can bg quan Iy Nha nuéc: ty 1€ can bo quan 1y Nha nudc dang sir dung cac loai thong
tin vé san xuat ca phé & mac kha cao. Cu thé 1a cac thdng tin thoi tiét khi hau
(92,68%), thdng tin vé k§ thuat san xuét ca phé (70,73%), tiép theo la thong tin dich
bénh, diém bén gidng, phan bon, thudc BVTV uy tin va thdng tin bién dong dién tich
san lugng ca phé cua nudce Khac.

N6ng dan trong ca phé: méi chi tiép can sir dung dugc cac thdng tin vé thoi tiét khi
hau, tinh hinh dich bénh théng qua chi yéu 1a TV, dai phét thanh. Va khoang 51%
ngudi lya chon str dung thdng tin vé k§ thuat san xut, cha yéu 1a dén tir cac chuong
trinh vé ndng nghiép, hoic cac hoi thao, tap huan ky thuat, mot lwong rét it nguoi
ndng dan tu tim hiéu k¥ thuat tir cac ngudn théng tin khéc.

Doanh nghiép/HTX ca phé: dbi twong doanh nghiép/HTX ca phé hién tai cha yéu st
dung céc thdng tin vé tinh hinh khi hau va théng tin vé bién dong dién tich, san luong
ca phé trong nudc véi ty 18 lva chon lan luot 12 56% va 67%.

Thirong ldi/dai ly ca phé: lya chon sir dung nhiéu nhét Ia thdng tin vé thoi tiét khi hau
véi 78% lya chon dang st dung, ngoai ra, d6i twong nay ciing sit dung nhiéu cac

thong tin lién quan dén bién dong dién tich, san lugng ca phé trong nudc 67%.

Bang 5. Ty 1é sir dung céc loai théng tin san xuat ca phé cia cac nhoém déi twong (%)

Thong tin san xuat Canbd | Nong Doanh Thuong

dén nghiép/HTX lai

Thoi tiét khi hau 93 79 56 78

Tinh hinh dich bénh 66 73 47 44

Bién dong dién tich, san lugng ca phé 61 37 67 67

trong nudc

Bién dong dién tich, san lugng ca phé | 44 23 27 13

cua cac nudc khac

DPiém ban giong, phan boén, thudc 66 48 33 27

BVTV uy tin

Diém ban may moéc trang thiét bi san 44 39 40 13
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xuat

K thuat san xuét
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Nguon: Piéu tra cia IPSARD, 2016

+ Thong tin thi trwong ca phé

Nhin vao Bang 6 vé ty 18 st dung céc loai thdng tin thi truedng ca phé cho thiy, céc

dbi twong tiép can va su dung rat han ché d6i véi cac thong tin vé thi truong d6i véi nganh

hang ca phé.

- Can bg qudn Iy Nha nuéc: 1a nhom tiép can nhiéu nhat di vai cac thong tin nay. Cu

thé 1a céc thdng tin vé gia: gia thu mua ca phé trong tinh (80%), gia ca phé xuat khau
(66%), gia phan bon (61%), gia ca phé qubc té (54%).
- Nong dan ca phé: thong tin sir dung nhiéu nhat d6 1 gia thu mua ca phé cua cac dai
ly (80,17%) va gia phan bén (63,22%).

- Doanh nghiép/HTX ca phé: cha yéu tiép can thdng tin vé gia thu mua ca phé trong

tinh véi 78%.

- Thuwong ldi/dai ly ca phé: st dung céc théng tin vé gia thu mua ca phé, tin tac xuat

khau ca phé va gia phan bon.

Céc thong tin vé gia ca phé qudc té, thong tin lién quan dén tinh hinh tiéu thu va ton

kho ca phé hay cac thong tin vé xuat nhap khau ca phé cua Viét Nam c6 sé lugng sir dung

rat it, cho thay su kho khan trong tiép can va su han ché ngudn théng tin cua cac loai thong

tin nay.

Bang 6. Ty 1é sir dung céc loai théng tin thi treéong ca phé ciia cac nhom ddi twong (%)

Thong tin thi treong Can bg Nong Doanh Thwong
dén nghiép/HTX lai
Gia thu ca phé trong tinh 80 40 78 53
Gid thu mua cua dai ly 63 81 33 73
Gia thu mua cua cong ty 41 39 40 67
Gia ca phé xuét khau 66 31 20 60
Gi4 ca phé quéc té 54 20 33 53
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San NewYork 39 12 20 20

San London 41 12 20 13
Tiéu thu ca phé cua cac nudc 32 15 13 27
quéc té

Tiéu dung ca phé trong nudc 41 15 27 33
Tin xuét khau ca phé 56 21 20 53
Tin nhdp khau ca phé 24 10 13 40
Tin hoat dong ché bién ca phé 37 19 20 33
trong nudc

Gia phéan bon 61 63 33 53
Gi4 thuéc BVTV 49 40 27 40
Gia gidng 51 33 13 40
Gibéng mai/tot 59 42 20 47
T6n kho trong nudc 22 12 27 20
To6n kho qudc té 20 10 13 20

Nguon: Diéu tra ciia IPSARD, 2016

4+ Thong tin chinh sach ca phé
Céc thong tin c4c chinh sach nganh hang ca phé bao gom céc chinh sach hd tro san
XUat ca phé, cac chinh sach thuong mai trong nudc va qudc té. Qua khao sat cho thay, hién
trang sir dung nhdm thdng tin nay con han ché, hién tai chi nhém dbi twong can bo quan Iy
Nha nudc va nhém doanh nghiép/HTX ca phé quan tam, sir dung va chu yéu la cac chinh
sach hd tro nganh ca phé va cac chinh sach thuong mai trong nudc. Trong khi cac d6i tuong
khac nhu ngudi dan hay thuong 14i ty 16 tiép can rat it. Ngudoi dan cho biét ho chua yéu tiép
can thong tin nay théng qua cac cudc hop, hoi thao do chinh quyén dia phuong hoic cc
khuyén néng vién t6 chuc tuyén truyén, ho chua chu dong trong viéc tim kiém cac ngudn
thong tin vé chinh sach va cho rang céc thong tin vé chinh sach khong that sy can thiét dbi

Vvéi ho, rat kho c6 thé tiép can va hudng cac vu dii tir chinh séch mang lai.
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Bang 7. Ty 1& sit dung c&c loai thdng tin dw bao phuc vu san xuit ca phé cia cac nhom

ddi twong (%)

Thoéng tin chinh sach Quan ly | Néng dan | Doanh Thwong
nghi¢p/HTX | lai

Chinh sach hd trg ca phé trong 61 21 53 20

nuoc

Chinh sach thuong mai trong 24 23 60 27

nuoc

Chinh sach thwong mai quc té 39 19 40 13

Nguén: Diéu tra cia IPSARD, 2016

+ Thong tin du bdo ca phé

Cac thong tin du béo c6 vai trd quan trong trong viéc du bao san luong, thoi tiét khi

hau hay du bo gia ca dé lua chon thoi diém béan va cé ké hoach luu trir ca phé chd ban mot

cach hop ly. Tuy nhién ciing giong nhu d6i véi nganh gao, cac thong tin vé du bao phuc vu

nganh ca phé hién nay kha khé dé tiép can va khdng c6 nhiéu ngudn théng tin trong nudc.

Cac ddi twong cha yéu méi chi tiép can duoc thdng tin dy bo thoi tiét, dich bénh

trong dia ban tinh, day 1a ngudn thong tin kha pho bién trén céc ban tin du bao thoi tiét. Ty

16 sir dung thong tin nay dbi véi nha quan ly 1a 78,05%, noéng dan l1a 75,21%, doanh
nghiép/HTX 1a 60,00% thuong l4i 13 66,67%.

Ngoai ra, d6i vai ty 18 sir dung trén 50% chi c6 nhom d6i twong quan 1y nha nudc s

dung thdng tin dy bao xuat, nhap khau ca phé cua Viét Nam vai ty 1& 58,54% va dy béo dién

tich, ning suat san lugng ca phé Viét Nam ty 1& 63,41%.

Bang 8. Ty 1é sir dung céc loai théng tin dw b&o ca phé cia cac nhém doi twong (%6)

Thoéng tin du bao Quan ly | Nong Doanh Thwong lai
dén nghiép/HTX

Thong tin du bao thoi tiét, dich 78 75 60 67

bénh trong tinh

Thong tin du bao thoi tiét, dich 34 27 20 40
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bénh cua tinh khac

Thong tin du bao thoi tiét, dich 20 16 13 20
bénh cua cac nudc khac

Thong tin du bao xuat khau, nhap 59 28 27 20
khau ca phé ctia Viét Nam

Du béo dién tich, ning suit san 63 27 20 20
lugng ca phé Viét Nam

Du bdo dién tich, ning suit, san | 34 19 13 33

lugng ca phé cua cac nudc khac
Thong tin du bao gia ca phé 41 19 13 40
Nguon: Piéu tra cia IPSARD, 2016

2.2.2.2. Ly do khong s dung thong tin nganh hang ca phé
Khi duoc hoi vé Iy do khong str dung cac loai thong tin san xuat ca phé phan 16n cau
tra 1oi dén tir viéc khdng c6 nhu cau dbi véi loai thdng tin nay, cho thay nhan thuc cua céc
dbi tugng vé tam quan trong cua céc loai thdng tin va hiéu qua st dung cac loai thong tin
con nhiéu han ché. Cu thé:
- Théng tin sdn xudt ca phé: c6 téi 90% lua chon khéng cd nhu cau, 5% lua chon
khong ¢ ngudn thong tin.
- Théng tin th; rrong ca phé: 43% tra loi khong co nhu cau, 29% lya chon thong tin c6
thé tiép can nhung khong chinh xéac, 14% lya chon khéng tiép can duoc, khéng cé bat
Ky nguén thdng tin nao
- Théng tin chinh sach nganh hang ca phé: 43% tra loi khdng c6 nhu cau, 18% lua
chon khdng tiép can duoc, 11% lya chon phuong thic truyén tai khdng phi hop.
- Théng tin di b4o nganh hang ca phé: ngoai ly do khdng ¢ nhu cau véi 50%, ly do
khac d6 1a thong tin thiéu cap nhat (14%), thong tin khdng chinh xac (14%).
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Hinh 12. Ly do khong sir dung théng tin nganh hang ca phé cia cac déi twong (%)
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®Thong tin san xudt ™ Thong tin thi trudng Thoéng tin chinh sach ™ Théng tin du bao

Nguon: Diéu tra ciia IPSARD, 2016
2.2.2.3. Danh gia khd nang dap wng thong tin nganh hang ca phé
Theo danh gia cua cac dbi twong hién dang st dung céc thdng tin nganh hang ca phé,
nhin chung, cac loai thong tin dugc danh gia & mirc do tét, chiém ty 1é cao nhat.
- Théng tin san xuat ca phé co téi 70,56% danh gia dap wng & mac tot, 16,24% & mirc
rat tot, 12,18% trung binh va chi 1,02% danh gia kém.
- Théng tin thi trudng ca phé, 53,57% danh gia t6t, 33,93% muc trung binh, 11,9% rat
tt va 0,6% danh gia rat kém.
- Théng tin chinh sach ca phé 46,67% & muc tét, 38,33 mirc trung binh va 15% rat tét,
khong cd lua chon kém hoic rat kém.
- Thdng tin du bio ca phé: 62,36% danh gia tot, 26,40% trung binh, 8,99% rat tot,

1,69% rat kém va 0,56% danh gia & mac kém.
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Hinh 13. Panh gia kha nang dap wng thong tin nganh hang ca phé
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Nguon: Diéu tra ciia IPSARD, 2016
2.3. Nhu cau thong tin ciia c4c tac nhan trong chudi nganh hang lGa gao va ca phé

Sau khi tim hiéu hién trang sir dung thong tin d6i véi tirng nhdm thang tin cua cac tac
nhan trong chudi gia tri nganh IGa gao va ca phé. Nghién cau tién hanh khao sat nhu cau
théng tin cua tirng nhém d6i tuong trong thoi gian toi, trong d6 tim hiéu chi tiét cac théng
tin vé tan suat nhu cau thong tin can, dang thdng tin va hinh thac truyén tin phi hop véi tirng
d6i tuong. Qua viéc tim hiéu nhu cau théng tin, nghién ciu sé cho biét sau khi loai trir cac ly
do khong str dung thong tin, cac d6i tugng s& that su c6 nhu cau dbi véi cac loai thong tin
nao, lam co s& cho viéc xay dung dit liéu va cung cap thdng tin.
2.3.1. Nganh hang lua gao
2.3.1.1. Théng tin sin xudt liia gao

Két qua khao sat cho thdy, déi véi cac thong tin vé san xuat lda gao, nhém can bo
quan Iy va khéi doanh nghiép/HTX déu cé nhu cau chiém ty 18 kha cao. Trong khi d6i tuong
thuong 14i, dai Iy gao it quan tam dén céc thdng tin nay va ngudi dan trong lda chi quan tam

dén mot s6 loai thong tin nhat dinh.

30



Bang 9. Nhu cau théng tin san xuit lGa gao caa cac nhom tac nhan (%)

. . ) Nong Doanh Thuong
Thong tin san xuat Quan ly . _ B
dan | nghiép/HTX lai
Thoi tiét khi hau 97 88 93 20
Tinh hinh dich bénh 94 89 87 20
Bién dong dién tich, san lugng lua
78 47 80 13
gao trong nudc
Bién dong dién tich, san lugng lua
67 17 73 13
gao cua cac nude khac
Diém ban gidng, phan bon, thudc
78 65 73 13
BVTV uy tin
DPiém ban may moc trang thiét bi
, 72 38 73 20
san xuat
K¥ thuat san xuat 67 49 67 13

Nguon: Diéu tra ciia IPSARD, 2016
+ Can bg qudn ly Nha nuéc

Déi tuong quan 1y Nha nudc c6 ty 1& lya chon nhu cau cao dbi véi céc loai thong tin
vé san xuat lda gao (ty 18 lya chon c6 nhu cau thap nhat 67%). Trong d6, thong tin vé thoi
tiét khi hau duoc cho 1a can thiét nhat khi c6 97% lua chon, tiép theo 1a théng tin vé tinh
hinh dich bénh vai 94% ty I¢ lya chon. Cac thong tin khac nhu bién dong dién tich, san
luong IGa gao hay ky thuat trong lda déu c6 ty 1é lra chon & muc kha.

Tan suat cung cap thdng tin san xuat lia gao: duoc lya chon cha yéu 1a & mic do
hang tuan. Ngoai trir, thdng tin vé thoi tiét khi hau c6 71,43% céan bo lua chon tan suat sir
dung 1a hang ngay va thang tin vé diém ban giéng, phan bon, thuéc BVTV uy tin duoc lra

chon tan suét cung cap hang thang.

31



Hinh 14. Tan suit sit dung théng tin san xuét lda gao cia nhém can bd quan Iy Nha
nuwéc (%)
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Nguon: Piéu tra cia IPSARD, 2016

Loai thdng tin san xuat cung cap cho cac dbi tuong la can bo quan 1y Nha nudc nén
dugc cung cip dudi dang ban tin, khi ma ty 1 lua chon dang thong tin ddi véi tat ca céc loai
thong tin thudc nhom nay déu lua chon ban tin 1a chu yéu. Ngoai ra, d6i voi mot sé thdng tin
vé bién dong dién tich, san luong la gao trong nudc va qudc té, ciing c6 thé cung cip thong

qua cac bang biéu, s liéu.
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Hinh 15. Dang thdng tin san xuat lda gao nhém can bé quan Iy lwa chon (%)
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Nguon: Piéu tra cua IPSARD, 2016

Loai hinh thirc truyén tin duoc nhém cén bé lya chon nhiéu nhat dé 1a thong qua TV,
dai phat thanh, ddy ciing 1 phuong tién truyén tin phd bién nhat tai khu vuc dong bang séng
Ctru Long. Ngoai ra, mot cach cung cap thdng tin khac dugc nhém can bo hra chon do 1a
cung cap théng qua cac Website hay Email.

Hinh 16. Hinh thic truyén tin san xuit lGa gao nhém can b lwa chen (%)
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Nguon: Piéu tra cia IPSARD, 2016

33



4+ N6ng dan trong lda

Déi véi ndng dan trong 1da, 3 loai thdng tin vé san xuat ho cam thay ¢é nhu cau nhiéu
nhat @6 1a thong tin vé thoi tiét khi hau (88,19%), tinh hinh dich bénh (89,03%), diém bén
gidng, phan bon, thuéc BVTV uy tin (64,56%). Céc thdng tin vé dién tich san lwong lia gao
trong nudc va qudc té, cling nhu céc thong tin vé diém ban may mac trang thiét bi san xuat,
ngudi dan c6 mace d6 quan tdm kha thap.

Tan suét lya chon cung cap thong tin cia nhom d6i twong nay la hang ngay, dic biét
1a @i véi céac thong tin vé thai tiét khi hau, théng tin vé tinh hinh dich bénh. Théng tin vé
diém bén gidng, phan bon, thuéc BVTV uy tin tan suit c6 thé theo hang tuan hoic hang
thang.

Hinh 17. Tan suat sir dung thong tin san xuat lGa gao cia nhom néng dan trong lta
(%0)
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Nguon: Piéu tra cia IPSARD, 2016

Trong ca 3 loai thong tin san xuat dugc ngudi dan lya chon cé nhu cau hinh thic
truyén tin cha yéu 1a théng qua TV, dai véi ty 18 lya chon trung binh khoang 70% theo d6
dang thong tin dugc luya chon nhiéu nhat 1a ¢ dang cac ban tin, sau d6 dén hinh thac nhan tin
nhian SMS chiém khoang 22%. Cac hinh thirc khac thdng qua chinh quyén dia phuong,
Website hoic cung cap thong tin trén béo gidy truyén théng ciing duoc hra chon nhung véi ti

& thap.
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Hinh 18. Hinh thitc truyén tin san xuit lGa gao nhdm ndng dan lwa chon (%)
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Nguon: Diéu tra ciia IPSARD, 2016
+ Doanh nghiép/HTX

Két qua khao sat nhu cau thdng tin san xuit nganh hang lda gao cua cac Doanh
nghiép/HTX cho thay, cac DN/HTX c6 nhu cau rat I6n ddi véi thong tin thoi tiét khi hau
(93%) va thdng tin dich bénh (87%). Ngoai ra, d6i vai céc loai thong tin san xuét khac ciing
c6 ty 18 lva chon nhu cau & muc kha cao, thap nhat 1a 67%.

Khi hoi vé tan suat sir dung thong tin, nhém ddi tugng nay cho biét, ho mudn dugc
cung cap thdng tin vé thoi tiét khi hau véi tan suat hang ngay, tinh hinh dich bénh theo tan
suat hang tuan. D6i véi cac thong tin vé bién dong, dién tich san lugng lta, cac diém ban
gidng, phan bon, thuéc BVTV va k¥ thuat san xut cung cip véi tan suat hang thang.

Déi véi cac thong tin vé san xuat, nhdm DN/HTX nganh lda gao lya chon hinh thirc
truyén tin chi yéu 1a thdng qua website hoic email véi trén 60% ty 1¢ lua chon.
2.3.1.2. Théng tin thi truwong lia gao

Theo bang 10 vé nhu cau thong tin thi truong l0a gao cia cac nhém doi tuong cho
thdy, nhom cén bo quan Iy va DN/HTX lGa gao tiép tuc 1a 2 nhdm c6 nhu cau thong tin thi
truong rat 16n. Trong khi ¢4, nhom ndng dan trong lGa chit yéu mudn co thong tin ddi Véi
gia nguyén liéu dau vao, nhom thwong 1ai lta c6 nhu cau ddi véi gia thu mua lda gao trong
nudc va quoc té.
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Bang 10. Nhu cau thong tin thj treong lGa gao cia cac nhom ddi twong (%)

Thong tin thi trusng Quinty | ond | DoanhjThuomg
dan | nghiép/HTX EY
Gi4 thu mua lua gao trong tinh 83 31 73 61
Gi4 thu mua cua dai ly 75 49 73 85
Gia thu mua cua cong ty 72 46 80 93
Gi4 lua gao xuét khau 80 31 80 62
Gia lua gao qudc té 75 11 73 56
Tiéu thy Ita gao qudc té 56 10 47 22
Ti€u dung lua gao trong nudc 75 24 60 25
Tin xuét khau lta gao 86 27 67 22
Tin nhap khau lta gao 67 22 67 15
Tin, hoat dong ché bién lua gao trong - 20 57 2
nuoc
Gia phan bon 89 76 73 16
Gia thuéc BVTV 89 79 73 22
Gia giong lua 83 76 73 15
Gibng méi/tot 86 63 73 21
Tdn kho trong nuéc 69 18 73 22
Té6n kho qudc té 58 10 53 22

Nguon: Diéu tra cia IPSARD, 2016
+ Can bd quan ly Nha nwéc
Qua khao séat vé nhu cau thdng tin thi trudng nganh lda gao d6i véi ddi twong 1a cén
bo quan 1y Nha nuéc cho thiy, cac thong tin thudc nhom thong tin nay déu nhan duoc sy
guan tdm & muc khé cao. Dic biét 1a ddi véi céc thdng tin vé gia cac loai vat tu dau vao san
Xuat nhu gia phan bon (89%), gia thudc BVTV (89%), gia gidng lda (83%). Cac thong tin vé

tidu thy lda gao qudc va tén kho québc té ty 18 lwa chon & muc thip hon.
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V& tan suat cung cap thong tin, nhém can bo lva chon tan suat hang tuan ddi véi phan
I6n céc loai théng tin thi truong. Ngoai trir thdng tin vé tinh hinh tdn kho l0a gao trong nuéc
va qudc té c6 thé cung cp véi tan suit hang thang hodc hang nam.

Hinh thuc truyén tin dugc lva chon nhiéu nhét 1a TV, dai day 1a phuong thirc truyén
tin phd bién nhat tai khu vuc, da dang cac ddi tugng cd thé tiép can dugc. Nhém can bo ciing
lya chon 2 hinh thace khac d6 1a truyén théng tin bang cach ding tai trén cac website uy tin
hoac guri truc tiép toi email caa cac can bo.

£ Nong dan trong lda

N6ng dan trong lGa chi yéu quan tam téi cac loai théng tin vé gia ca nguyén liéu dau
vao. Di véi gia thu mua IGa cua dai 1y va thuong 14i chi mang tinh chat tham khao, khong
chinh xé&c khi ma gia lién tuc bién dong nén ho nhan thay thong tin nay khdng thuc su can
thiét khi ma chi 49% ngudi lra chon ¢ nhu cau véi gia thu mua caa dai 1y va 46% lwa chon
6 nhu cau ddi véi gia thu mua caa cong ty.

Ddi véi céc thong tin vé gia phan bon, gia thudc BVTV, gidng lua hay giéng mai/tét,
thong tin nay nén duoc cung cap téi ngudi dan tir tan suat hang tuan cho toi hang thang.
Trén 70% nguoi dan chon thong tin nén dugc cung cap théng qua hinh thac 14 tin nhan SMS
va & dang s6 liéu hodc ban tin ngan.

+ Doanh nghiép/HTX

Ngoali trir thdng tin vé tiéu thu l0a gao quéc té ty 18 lya chon dat 47%, tat ca cac thong
tin khac thuoc nhém théng tin vé thi truong la gao, doanh nghiép/HTX déu lya chon c6 nhu
cau & muc tuong ddi cao. Pac biét 1a théng tin vé gia thu mua cua dai ly va cua cong ty ¢
mutc 80% lya chon. Néu cac thong tin nay duoc cung cap chinh xac va cap nhat s& 1a mot
trong nhitng nguodn thong tin dang tin cay cho doanh nghiép va HTX.

Nhém ddi twong nay lua chon théng tin & dang sé liéu hoic ¢ cac dang ban tin ngan,
vi 14 thdng tin gia ca thi truong nén tan suat nén duoc cap nhat lién tyc, nén théng qua
website chuy@n nghiép, tan suat cap nhat theo hang gid dé nim duoc bién dong gia ca.

+ Thuong l4i

Trong nhom céac thdng tin vé thi truong lGa gao, thuong lai/Dai ly 1Ga gao chu yéu

quan tam téi cac théng tin vé gia thu mua lua gao trong tinh, dic biét 1a gia thu mua cua
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cong ty véi 93% lya chon cd nhu cau, hay gia thu mua cua dai ly véi ty 1& lya chon 1a 85%.
Ngoai ra nhém tic nhan ndy ciing quan tdm toi gia lUa gao xuat khau (62%) va gia lua gao
qudc té (56%). Cac thong tin khac ty 1 lra chon & muc kha thap chi tir 10-20% s6 ngudi lra
chon.

Péi tuong thuong lai va dai ly quan tam toi gia thu mua theo tan suat tir hang ngay
cho t6i hang tuan, dac biét 1a trong thoi diém thu hoach 1aa trén dia ban. Thong tin nén dugc
cung cap theo dang ban tin hoac s6 liéu théng qua tin nhin SMS.
2.3.1.3. Thong tin chinh sach nganh liia gao

Trong cac nhém tac nhan thudc chudi nganh hang san xuét l0a gao, chi ¢6 2 nhom do
la nhdm cén bo quan Iy Nha nudc va nhdm Doanh nghié¢p/HTX ¢o trén 50% lya chon ¢ nhu
cau, quan tam téi cac thong tin vé chinh sach hd tro l0a gao trong nudc, cling nhu cac chinh
sach thuong mai trong nudc va qudc té. Hai nhom con lai 12 néng dan tréng lua va thuong
lai 1Ga khong quan tdm nhiéu t&i loai thong tin ndy. Nong dan trong IGa chi yéu quan tam téi
cac chinh sach ho tro trong nude (38%), trong khi thuong 14i lia quan tAm t&i cac chinh sach
thuong mai trong nudc (43%).

Bang 11. Nhu cau théng tin chinh sach lGa gao cia cac nhém ddi twong (%)

Thong tin chinh sdch | Quanly | Nong déan Doanh Thwong lai
nghiép/HTX

Chinh sach hod tro lua 61 38 73 22
gao trong nudc

Chinh sach thuong mai 50 35 60 43
trong nudc

Chinh sach thuong mai 56 27 53 7
quéc té

Nguon: Piéu tra cia IPSARD, 2016
Déi voi loai théng tin vé chinh sach, cac ca nhan don vi lya chon ¢6 nhu cau véi tan
suat chu yéu la hang thang, c6 thé guri van ban day du cua chinh sach thong qua duong buu
dién, chuyén tryc tiép vao dia chi email, hay dang tai cong khai rong rii trén cac phuong tién
truyén thong dai chlng, website uy tin.
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2.3.1.4. Thong tin dw bdo nganh lia gao

Theo bang nhu cau théng tin du b4o nganh IGa gao cua cic nhém ddi twong cho thay,
nhom can bd quan Iy va DN/HTX thé hién sy quan tam téi céc loai thong tin nay, trong khi
néng dan va thuong l4i cha yéu quan tam tai thong tin du bao thoi tiét, dich bénh trong tinh.

Bang 12. Nhu cau thong tin dw bao nganh Ia gao ciia cac nhém ddi tweng (%)

Thoéng tin du béo Quan | Nong | Doanh Thwong
ly dan nghiép/HTX | lai

Thong tin dy bao thoi tiét, dich bénh | 94 80 87 53

trong tinh

Thoéng tin dy bao thoi tiét, dich bénh cta | 86 53 80 27

tinh khac

Thoéng tin dy bao thoi tiét, dich bénh cta | 56 11 53 20

cac nuoc khac

Thong tin dy bao xuat khau, nhap khau | 92 29 67 47

lta gao cua Viét Nam

Du bado dién tich, nang suit, san luong | 78 24 67 27

la gao Viét Nam

Du béao dién tich, nang suat, san luong 64 10 a7 20
lua gao cua cac nude khac
Thong tin dy bao gia lua gao 56 20 73 47
Nguon: Piéu tra cia IPSARD, 2016
+ Can bd quan ly Nha nwéc

Theo két qua khao sét, ty Ié nhém cén bo quan 1y Nha nudc ¢6 nhu cau dbi voi cac
loai thdng tin vé& du bao nganh IGa gao 1a rat 16n. Ty Ié lya chon thong tin du béo thoi tiét,
dich bénh trong tinh cao nhat vai 94%, tiép theo téi cac thong tin vé du béo tinh hinh xuét
nhap khau IGa gao cua Viét Nam 92%. Ddi voi cac théng tin vé thoi tiét dich bénh cua cac
nuéc khac hay thong tin du bao I0a gao c6 ty 1¢ thap nhat trong nhdém thdng tin du béo véi ty

I¢ 56% lwa chon cho ca 2 loai thdng tin.
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Nhu cau vé tan suat ddi voi cac can bo quan Iy Nha nude 1a hang ngay ddi véi thong
tin vé du bao thai tiét dich bénh trong tinh, cac thdng tin du bao thoi tiét, dich bénh cua tinh
khéc hogc nuéc ngoai ¢6 nhu cau & mic thip hon hang tuan hoic hang thang. Déi véi du
bao Vé nang suat, dién tich, san lugng Ila gao trong nudc, qudc té va du bao gia Iia gao nén
duoc cung cap véi tan suat hang thang.

Hinh 19. Nhu cau tan suit thong tin dw b&o nganh lGa gao cia can b quan ly (%)
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50
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20
0
Du béo thai tiét, Dy bao thai tiét, Du béo thoi tiét, Du bao XNK Du bao Du bao Du bao gia lia
dich bénh trong dich bénh cua  dich bénh cia lia gao cua Viét DT.NS.SLlia DT.NS.SL lia gao
tinh tinh khac cac nudc khac Nam gao Viét Nam  gao cua cac
nurée khac

W 1. Hangngdy M2 Hangtuin ™ 3. Hangthang ®™4. Hang nim
Nguon: Piéu tra cua IPSARD, 2016
Ban tin 1a dang thong tin nhan dugc nhiéu lya chon nhat tir can bo quan 1y Nha nuéc
dbi véi cac thong tin du béo phuc vu nganh hang lta gao. Ngoai dang ban tin, chiém ty 18

lya chon, thdng tin cd thé dugc st dung dudi dang sb liéu hay cac bao cao day di.
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Hinh 20. Nhu ciu dang théng tin dw bao nganh lGa gao cia can bd quan ly (%)
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Nguon: Piéu tra cua IPSARD, 2016

TV, dai 1 hinh thtc truyén tin phd bién nhat tai khu vyc. Tuy nhién bén canh do,
hinh thtrc truyén tin nhu cung cap théng tin trén website hay nhan céc ban tin thdng qua hinh
thirc email cling duoc rat nhiéu can bo lea chon.

Hinh 21. Nhu cau hinh thirc truyén tin du b4o nganh lta gao caa can b quan ly (%)
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nude khac

B, Tinnhin SMS ®2. Website ®3.Email ®4.TV,dai ®5.Bio ®6. Chinhquyén dia phuong

Nguon: Piéu tra cia IPSARD, 2016
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£ Nong dan trong lda

Pbi twong ngudi dan trdng lda it quan tam tgi thdng tin du bao, khi ho chi lra chon
c6 nhu cau d6i véi 2 loai thdng tin du bao d6 1a thai tiét dich bénh trong tinh (80%) va thoi
tiét, dich bénh cua tinh khac (53%).

Péi vai 2 loai thong tin ndy, nguoi dan ¢ xu hudng lya chon tan suat cung cap thdng
tin hang ngay vai trén 80% lua chon dudi dang ban tin va thong qua TV, dai la phuong tién
truyén tin duoc lwa chon nhiéu nhat.

4+ Doanh nghiép/HTX

Cac doanh nghiép/HTX lla gao dic biét quan tam téi cac thong tin vé du bao cho
nganh la gao. Trong do, thong tin du béo thoi tiét, dich bénh 1a loai théng tin cd nhu cau
cao nhat véi trén 80% céc doanh nghiép/HTX lra chon. Tiép theo 1a cac thong tin vé du bao
gia la gao trong nudc va thé gidi véi 73% lua chon. Ngoai ra, cac thdng tin vé du béo xuat
nhap khau hay dién tich, ning suat, san luong Ila gao ciing 1a mot trong nhiing thong tin ma
nhom déi twong ndy quan tam.

Déi vai cac thong tin du bao, DN/HTX ¢ xu hudéng lya chon tan suat cung cap tin &
dang hang thang hoic hang tuan, dang théng tin cha yéu I ban tin ngan, cung cap théng qua
cac website hoac email.

+ Thuwong lai

Nhin chung, d6i trong thuong lai/dai ly Ia gao khong ¢ nhu ciu di véi céc thong
tin vé dy bao, trong nhdm thong tin nay khong c6 loai thong tin nao dugc lya chon vuot qua
50% lwa chon c6 nhu cau.
2.3.1.5. Mikc dj sin sang trd phi khi siv dung théng tin liia gao

Khi dugc hoi vé mac do sin sang tra phi khi sir dung thong tin, ty 18 lya chon san
sang tra phi kha thap, ngoai trir nhém Doanh nghiép/HTX ¢4 ty 1& san sang tra phi trén 50%
khi ¢6 téi 53% dong y. Nhém ndng dan c6 muc san sang tra phi thap nhat vai khoang 16%

s6 ngudi lya chon tra phi dé nhan thong tin.
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Hinh 22: Ty 1&é ngwoi dung sin sang tra tién dé co thong tin

60.00%
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Can bo Nong dan paily HTX/DN

Nguon: Piéu tra cia IPSARD, 2016
2.3.2. Nganh hang ca phé
2.3.2.1. Thong tin sdn xudt ca phé
Ciing nhu dbi voi nganh lGa gao, cac tac nhan trong chudi nganh hang ca phé nhin
chung rat quan tdm toi cac thdng tin san xuat nganh ca pheé.

Bang 13. Nhu cau thdng tin san xuat nganh ca phé cia cac nhém ddi twong (%)

Thong tin san xuat Canbd | Noéngdan | Doanh Thwong lai
nghiép/HTX

Thoi tiét khi hau 90 84 67 73

Tinh hinh dich bénh 85 78 80 67

Bién dong dién tich, san lugng 78 56 67 67

ca phé trong nudc

Bién dong dién tich, san luong 58 34 53 73

ca phé cua cac nudc khac

Diém ban giéng, phan bon, 76 69 67 40

thuéc BVTV uy tin

Diém ban may moéc trang thiét 71 55 40 20
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bi san xuit
K thuat san xuét 78 54 47 53
Nguon: Piéu tra cia IPSARD, 2016
+ Can bg qudn Iy Nha nwoc

Nhom cén bo quan ly tai dia ban phong van rat quan tam t6i cac thong tin thuoc nhom
tin vé san xuat ca phé. Khdng c6 loai théng tin nao nhoém dbi twgng nay lra chon c6 nhu cau
thong tin dudi 50%.

Thong tin san xuat ca phé duoc nhém cén bd quan 1y c6 nhu cau nhiéu nhit do6 1a
thong tin vé thoi tiét, khi hau vai 90,24% lua chon c6 nhu cau. Thong tin dich bénh ca phé 1a
loai thong tin xép vi tri thr 2 v&i 85,37% lya chon c¢6 nhu cau. Cac théng tin vé san xuat
khac nhu k¥ thuat san xuat, diém ban may mac trang thiét bi san xuat, bién dong dién tich
san lugng ca phé cling dugc nhom can b quan 1y Nha nude quan tam.

Tan suat nhém can b lya chon duoc cung cip ciing kha khac nhau dbi véi mdi loai
trong to hop thdng tin san xuat ca phé. Di vai thong tin thoi tiét khi hau 67,57% lya chon
nén nhan dugc voi tan suat hang ngay, cac thdng tin vé dich bénh véi nhu cau hang tuan
(42,86%). Cac thong tin vé bién dong dién tich san luong ca phé trong nudc va nudc ngoai
c6 nhu cau thap hon, c6 thé cung cap mdi nam mot lan. Cac thdng tin san xuat khac: diém
ban vat tu dau vao hay ky thuat san xuat nén dugc cung cip thdng tin véi tan suat hang

thang.
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Hinh 23. Nhu ciu tin suit thong tin san xuit ca phé ciaa nhom can bd quan ly (%)
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nuedce nude khac
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Nguon: Piéu tra cia IPSARD, 2016

Lya chon chii yéu vé dang thdng tin ciia nhém cén bo quan 1y Nha nudéce 12 ban tin, co
6/7 loai thong tin san xut véi muac lya chon chi yéu 1a dang ban tin, ngoai trir, cac thong tin
vé ki thuat san xuat ca phé 1a lya chon bao co day du.
Hinh 24. Nhu ciu dang thong tin san xuét ca phé nhém can bé quan ly lwa chon (%)
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caphé trong caphécuacic BVTV uytin bi san xuat
nude nude khac

mSHlisu WBantin ®Bdo cdongin MBio cdo diydu WKhic

Nguon: Diéu tra ciia IPSARD, 2016
Ngoai ra, nhém can bo ciing c6 xu hudng lya chon hinh thirc nhan tin déi voi céc

thdng tin vé san xuat |a thdng qua cac website 1a chii yéu. Sau d6 dén hinh thie 1 thong qua
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email hoic xem thong tin qua TV, dai. Hinh thicc nhan tin théng qua tin nhin SMS ciing
khong dugc nhom can bo lua chon dao dong tir tir 3 — 13% lwa chon.

Hinh 25. Nhu cau hinh thikc truyén tin théng tin san xuét ca phé nhém can bé lwa chon
(%)
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bénh tich, san hrong  tich, san hrong phan bén, thuée méc trang thiét xuat
caphé trong caphécuacic BVIVuytin bi san xuat
nuwéce nude khac

B Tin nhin SMS B Website BEmail BTV,dai EBao

Nguon: Diéu tra cia IPSARD, 2016
+ NOng dan tréong ca phé

Nong dan trong ca phé duoc phong van ciing rat quan tam toi cac loai théng tin san
XUAt, ngoai trir cac thdng tin vé bién dong dién tich, san luong ca phé cua cac nudc khac, khi
chi c6 khoang 34% Iya chon thong tin ndy can thiét.

Hai loai thong tin thuoc nhém thdng tin san xuat ma ndng dan trong ca phé c¢é nhu
cau nhiéu nhat d6 1a thong tin vé thoi tiét khi hau va tinh hinh dich bénh c6 ty 18 lya chon lan
luot 12 83,88% va 78,10%. Sau do, 1a thong tin vé diém bén giong, phan bon, thuéc BVTV
uy tin 68,60%.

Déi vai 2 loai thdng tin san xuat nhém ndng dan quan tdm nhat, ho lua chon c¢6 nhu
cau duoc cung cAp vai tan suat hang ngay vé tinh hinh thoi tiét khi hau va dich bénh. Bdi
véi céc théng tin con lai, nhém lra chon cha yéu dwoc cung cap hang thang, hoic ngay ca
hang nim. Ngoai ra, theo khao sat dang théng tin vé san xuat ca phé dugc lya chon chua yéu

la & dang ban tin di véi tat ca cac loai thdng tin.

46



Hinh 26. Nhu ciu tan suit thong tin san xuit ca phé cia ndng dan tréng ca phé (%)
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Nguon: Piéu tra cia IPSARD, 2016

Ngudoi ndng dan c6 xu hudng lya chon hinh thirc nhan thong tin san xuat thong qua
hinh thirc nhan tin nhin SMS ddi vai cac thong tin vé thoi tiét khi hau, dich bénh va diém
ban dau vao. Ddi vai cac loai thdng tin vé& diém ban may méc trang thiét bi san xuét va
thdng tin k§ thuat san xuat, ho lya chon hinh thirc nhan tin Ia théng qua kénh chinh quyén
dia phuong, cu thé 1a thong tin cac loa dai, hoi hop hoac tap huan.

Hinh 27. Nhu ciu hinh thitc truyén tin san xuit ca phé cia nhém néng dan tréng ca
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Nguon: Pieu tra cua IPSARD, 2016
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+ Doanh nghigp/HTX
Déi twong doanh nghiép/HTX nhin chung lua chon ¢6 nhu cau téi cac loai thong tin
vé thoi tiét khi hau, tinh hinh dich bénh, bién dong dién tich, san luong ca phé trong nuée va
qudc té. Con céac thdng tin vé diém ban may mac trang thiét bi san xuat hay ky thuat san xuat
ty 1& lua chon nhu cau sir dung dudi 50%.
Lua chon chi yéu cua cac doanh nghiép/HTX d6i voi dang tin cha yéu 1a ¢ dang ban
tin vai trén 70,50% ty 1€ lya chon.
+ Thuwong ldi
Nguoc lai voi thwong lai nganh hang l0a gao, thuong lai ca phé cling kha quan tdm
ti cac théng tin vé san xuat, ty 18 % lya chon ¢ nhu cau ciing khé cao, ddi vai thong tin
“Bién dong dién tich, san lwong ca phé trong nudc” 1én tdi 88,89% nguoi lya chon co nhu
cau dbi voi loai thong tin nay.
2.3.2.2. Théng tin thi trwong ca phé
Déi véi cac thong tin thi truong ca phé, nhoém cac doi twong can bd quan Iy va doanh
nghiép/HTX c6 ty 1& lya chon nhu cau cac loai théng tin & mirc cao. Ngudi dan trong ca phé
va cac thuong 1ai chu yéu quan tam t6i gia thu mua ca phé hoic gia nguyén liéu dau vao.

Bang 14. Nhu cau thong tin thi treong ca phé ciia cac nhém ddi twong (%)

Thong tin thi treong Quanly | Néng Doanh Thwong

dén nghiép/HTX lai
Gid thu ca phé trong tinh 80 45 67 67
Gia thu mua cua dai ly 68 68 53 67
Gid thu mua cua cong ty 61 ol 80 73
Gia ca phé xuat khau 73 43 73 40
Gi4 ca phé quéc té 63 28 73 33
Tiéu thy ca phé cua cac nudc quoc té 61 19 53 47
Tiéu dung ca phé trong nudc 59 26 47 33
Tin xuat khau ca phé 63 28 67 27
Tin nhap khau ca phé 51 12 67 33
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Tin hoat dong ché bién ca phé trong 59 21 60 47
nuoc

Gi& phan bon 76 76 67 53
Gia thuéc BVTV 71 65 67 53
Gia gidng 71 57 60 47
Gidng méi/tot 73 59 53 53
Tén kho trong nuée 54 23 60 33
T6n kho qudc té 51 15 53 40

Nguén: Diéu tra cia IPSARD, 2016
+ Can b qudn Iy Nha nuéc
Theo két qua khao sat, nhdm can bo quan 1y Nha nudc rat quan tam téi céc thong tin
vé thi truong ca phé. Tat ca cac loai thong tin thi truong déu dugc d6i twong nay lva chon ¢6
nhu cau véi ty 18 rat cao trén 50%. Déi twong ndy ¢ nhu cau 16n dbi véi gia thu mua ca phé
trong tinh (80,49%). Tiép theo la gia phan bon (75,61%), gia ca phé xuat khau (73,17%).
Céc thdng tin vé ton kho ca phé duoc quan tam véi mac do thap hon.
= Poi véi gia thu mua ca phé nhém quan 1y Nha nuéc lya chon tan suat thdng tin la
hang ngay véi trén 50%, & dang ban tin.
= Pdi voi gia vat tu dau vao nhu gia phan bon nhém can bd muén sir dung véi tan suat
hang tuan hoic hang thang, cung cip vai dang ban tin hoic sé liéu.
= Céc tin tac vé xuat nhap khau ca phé hoic cac tin vé tén kho lya chon chu yéu do 1a
tan suat hang thang o dudi dang ban tin, thdng qua tv hoic website.
£ Nong dan trang ca phé
Qua khao sat cho thay d6i tugng nay quan tam chua yéu téi cac loai chi phi phuc vu
cho viéc san xuat va canh tac ca phé, ciing nhu gia ban dau ra cho ca phé. Cu thé: cac thong
tin vé gia phan bon (76,03%), gia thuéc BVTV (64,88%), gia gidng, gia thu mua dai Iy va
gia thu mua cuia cong ty.
Péi voi cac loai thong tin vé gia dau vao, ho lya chon muén biét duoc gia theo tan

suat hang tuan la chu yéu, tiép theo 1a gia theo tan suat hang nam.
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Vi 12 loai thong tin vé gia ca nén dang thong tin sb liéu duoc chon nhiéu nhat. Dic
biét hinh thirc nhan tin dugc lya chon d6 13 qua dién thoai di dong theo tin nhan SMS, chiém
ty 1¢ lon trong cac hinh thic nhan tin.

+ Doanh nghiép/HTX

Ngoai trir thdng tin vé tiéu thu ca phé trong nudc vai ty 1& 47% nhém DN/HTX lua
chon, nhém DN/HTX ¢6 nhu cau lén ddi véi cac dong thdng tin thudc nhom thong tin thi
truong, dac biét 1a gia ca phé trong nude va qudc té.

V6i gia ca phé thu mua trong nuéc va qudc té, thong tin nén duoc cung cap vai tan
suat hang ngay. Céc thong tin thi truong khac co thé cung cap theo tan suat hang tuan hoic
hang thang.

Nhom DN/HTX chu yéu lya chon cac thong tin thi trudng ¢ dang ban tin hoac s6 liéu
thong qua Website hoiac Email.

+ Thuwong lai/Dai ly

Theo két qua diéu tra, ddi twong thuwong lai/dai Iy ca phé chu yéu c6 nhu cau déi voi
cac thdng tin vé gia thu mua trong tinh ciing nhu mot sé théng tin vé gia phan bon, thudc
BVTV, céc loai gibng maéi/tot. Tuy nhién mic do quan tdm ciing khong 16n khi so sanh véi
cac nhom dbi tuong Khac.
2.3.2.3. Théng tin chinh sach ca phé

Nhu cau cta cac ddi twong vé thdng tin cac loai chinh séch hd tro ca phé trong nuéc
cling kha cao. 73% can bo quan Iy lua chon mudn biét cac thong tin vé chinh sach hd trg ca
phé, trong khi doanh nghiép/HTX va thuong 14i 1an luot 1 67% va 53%. Tréi lai, néng dan
trong ca phé lua chon nhu cau loai théng tin ndy & muc thap 1a 42%. Tuong tu ddi véi chinh
sach thuong mai trong nudc va quéc té, chi nhém can bo va nhém doanh nghiép/HTX quan
tam tdi thong tin nay.

Déi véi cac loai thdng tin chinh sach ca phé, céc can bo quan 1y Nha nuéc lya chon
tan suat chii yéu 1a hang nam ddi vai théng tin nay chiém ty 16 44,83%. Véi 2 dang thong tin
nén duoc cung cap do6 1a dang ban tin (48,14%) va dang bao cdo day du (33,32%). Hinh thuc
nhan tin nhém déi twong ndy lya chon chinh 1a qua Website (57,13%) hoic qua Email
(35,7%).
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Vi ty 1& nhu cau thdng tin nay chi 1a 41,74%, ngudi ndng dan van chua cé nhitng
nhan thirc dtng din va tiép can duoc cac thdng tin vé chinh sach. Trong sb nhitng nguoi c6
nhu cau ddi véi théng tin vé chinh sach, chiém chua yéu 1a duoc théng bao théng qua kénh
chinh quyén dia phuong (loa dai, hoi hop, tap huin) 51,06%, sau d6 t6i hinh thirc Website

va tin nhin SMS.

Bang 15. Nhu cau thong tin chinh sach nganh hang ca phé caa cac nhom tac nhan (%)

Thong tin chinh sach Can bd | Nong dan Doanh Thwong
nghiép/HTX lai
Chinh sach hd trg ca phé trong 73 42 67 53
nudc
Chinh sach thuong mai trong 56 38 60 47
nudc
Chinh sach thwong mai quc té 53 27 53 40

Nguén: Diéu tra cia IPSARD, 2016

2.3.2.4. Théng tin du bdo ca phé

Nhu cau thdng tin du béo cia cac déi twong trong chudi ca phé ciing khong nhiéu,

chu yéu tap trung vao d6i twong quan 1y Nha nudc phuc vu cong viéc bao cdo, hoach dinh

chinh sach.

Bang 16. Nhu cau thong tin du bao nganh hang ca phé do6i véi cac nhom tac nhan (%)

Thong tin dw bao Quan ly | Néng dan Doanh Thwong

nghiép/HTX lai

Thong tin du bao thoi tiét, dich 80 80 66 40

bénh trong tinh

Thong tin du bao thoi tiét, dich 49 21 27 33

bénh cua tinh khac

Thong tin du bao thoi tiét, dich 41 10 20 20

bénh cua cac nudc khac

Thong tin dy bao xuat khau, nhap 73 33 67 47
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khau ca phé cua Viét Nam

Dy béo dién tich, ning suit san 73 36 60 40
lugng ca phé Viét Nam
Du béo dién tich, nang suét, san 66 18 47 13

lugng ca phé cua cac nude khac
Thong tin du bao gia ca phé 66 60 80 53
Nguon: Diéu tra ciia IPSARD, 2016
+ Can bd quan ly Nha nwéc

CAac can bo quan 1y Nha nuéc c6 nhu cau trong thdng tin vé du bao thoi tiét, du béo
XNK, dién tich, ning suit, san luong ca phé caa Viét Nam ciing nhu nudc ngoai; théng tin
dur béo gi4 ca phé. Thong tin dugc lya chon cha yéu théng qua hinh thirc cac ban tin.
Hinh 28. Nhu ciu dang thong tin dw bao ca phé nhém can b quan Iy lwa chon (%)
80

70

30

20

: i il Mt
0 Is I [ i

D bao thoi tiét, dich D bdo XNK ca phé Du bao DT, NS, SL ca D bao DT, NS, SLcad  Du bo gid ca phé
bénh trong tinh cua Viét Nam phé Viét Nam pheé cua cac nude khac

mSHliéu ®WBantin ®WBAo cdongin MBéo cdo diydu mKhéc
Nguon: Piéu tra cia IPSARD, 2016
Tan suat doi véi thong tin dy bao thoi tiét, dich bénh trong tinh véi nhu cau hang
ngay chiém 41,94%. Trong khi tan suit d6i vai cac du bao XNK ca phé cua Viét Nam va dy

béo gia ca phé, dugc lya chon cha yéu véi tan suat hang tuan va thang. Béi véi cac du bao
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vé dién tich, ning suét, san luong ca phé trong nudc va qudc té thdng tin c6 thé cung cap Vai

tuan suat hang thang hosc hang nam.

Hinh 29. Nhu ciu tin suit thong tin du b&o ca phé cia can b quan ly (%)

50

45

D bao thoi tiét, dich Dir bdo XNK ca phé Du bao DT, NS, SL ca Dir bdo DT, NS, SLca  Dur bdo gid caphé

bénh trong tinh

cia Viét Nam

Nguon: Diéu tra cia IPSARD, 2016

Hinh thirc nhan céc thong tin du b4o ma nhém cén bo quan 1y Nha nudc ¢6 nhu cau

phé Viét Nam

mHang ngdy ™Hing tuin ™ Hang thang ®Hang nam

pheé cua cac nude khac

chiém ty trong 16n nhat 14 thdng qua cac Website, TV, dai va Email, ngoai ra tin nhan SMS,

Bang 17. Nhu cau hinh thirc nhan tin dw bao ca phé cia nhom can bd quan ly (%)

Du bao
Du bao
Du bao Du bao DT, NS, Duw
. DT, NS,
thoi tiet, XNK ca SL ca bao
Hinh thirc nhan tin SL ca o
dich bénh | phé caa phé cua | gidca
phé Viét A
trong tinh | Viét Nam cac nwéc | phé
Nam
khéac
Tin nhan SMS 29,99 18,51 11,54 8| 18,19
Website 43,31 62,94 61,56 68 | 63,65
Email 33,32 44,43 38,48 32| 36,37
TV, dai 39,99 44,43 50,01 48 | 45,46
Bao 6,66 11,1 11,55 8 4,55
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Chinh quyén dia phuong
, 9,99 11,1 11,55 8| 13,64

(loa dai, hoi hop/tap huan)
Truc tiép qua dién thoai

, 3,33 0 0 0 0
hodc gdp truc tiép
Bang tin ¢ dia phuong 3,33 0 0 0 0
Khac 3,33 7,4 7,7 8 91

Nguon: Piéu tra cia IPSARD, 2016
+ NOng dan, doanh nghiép va HTX ca phé

Céc ddi tuong la ndng dan, doanh nghiép va HTX ca phé c6 nhu cau chu yéu di véi
cac loai thong tin dy béo thoi tiét, dich bénh trong tinh véi ty 1€ lua chon lan luot 12 80,17%
va 66,67%. Céc thdng tin du bao khac c6 ty Ié lua chon thap hon 50%.

Pbi v6i ndng dan trong ca phé 68,07% nguoi tra 16i c6 nhu cau lya chon tan suat
nhan tin 1a hang ngay véi dang théng tin la thédng qua céc ban tin (75,97%). Nhung trai lai
véi nhdm can bo Quan 1y Nha nudc, ngudi dan c¢6 xu huéng mudn dugc cung cap thdng tin
thdng qua ban tin bang tin nhin SMS chiém ty 1& 65,52% lua chon, tiép theo 1a qua kénh
Chinh quyén dia phuong véi 27,59% lya chon.
2.3.2.5. Mirc d§ sdn sang trd phi siv dung théng tin ca phé
Khi dugc hoi vé mie d6 san sang tra phi khi sir dung théng tin, nhdm Doanh nghiép/HTX c6
ty 1¢ sin sang tra cao nhat khi c6 ti 88,89% dong y. Sau d6 1a nhom nong dan véi 59,09%.
Dbi twong dai ly/thu gom va can bo dia phwong 1a hai nhom c6 ty 1& san sang tra phi thap
hon 50% lan luot & mac 44,44% va 41,46%.
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Hinh 30. Mirc d sin sang tra phi ciia cac nhém doi twong nganh ca phé (%)

100.00%
88.89%

00.00%

80.00%

70.00%

59.09%
60.00%

50.00% 1L46% 44.44%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

Can bd Noéng déan Pai ly HTX/DN

Nguon: Piéu tra cia IPSARD, 2016



III. KET LUAN VA KHUYEN NGHI
3.1. Két luan chung vé nhu ciu thong tin ciia cic nhém doi twong
4+ Can bd quan 1y nha nwéc

Déi trgng can bo quan 1y 1a ddi twong ¢6 nhu cau 16n nhat ddi véi céac loai thdng tin.
Thong tin 14 co s& quan trong trong tuyén truyén, phé bién cho nguoi dan, 1a co s& khuyén
cao, canh bao dich bénh thoi tiét, ky thuat san xuat cho ngudi dan, ciing nhu xay dung cac
chuong trinh, chién lugc, dinh huéng san xuat kinh doanh. Nhu cau théng tin caa ddi tuong
nay bao trum tir thdng tin san xuat, thdng tin thi tredng cho t6i cac thdng tin vé chinh sach
va du bao.

Loai phuong tién truyén tin dugc nhom doi twong can bo quan 1y lva chon nhiéu nhat
d6 1a thong qua cac Website hoac cung cap truc tiép toi dia chi Email.

+ Doanh nghiép, HTX

So sanh hién trang sir dung thdng tin véi nhu cau théng tin trong thoi gian téi cho
thdy nhu ciu ctia cac DN/HTX ciing kha 1a da dang. Nhém nay chu yéu Ia thiéu cac thong
tin vé du béo, hay cac thong tin bién dong thi truong, dac biét la cac thi trudng nudc ngoai.

+ Thuong lai

Ngoai théng tin vé gia thu mua, thoi tiét dich bénh, nhom thuong 14i cling quan tim
tGi mot s6 thong tin vé san xuat nhu bién dong dién tich san lugng trong nudc va thé gioi, ki
thuat san xuat.

+ NOng dan

Nong dan tréng lGa chi yéu nhu cau ddi véi théng tin du bao thoi tiét, tinh hinh dich
bénh, ngoai ra ho ciing mudn biét théng tin vé cac diém ban gidng, phan bon, thubc BVTV
uy tin. Bdi vai thong tin thi truong, ho chi yéu mudn biét gid vat tu nong nghiép nhu gia
phan bén, thuéc BVTV, gia giong cac loai. Nong dan ciing ¢6 nhu cau véi cac thong tin veé
du bao gia va mot sb loai théng tin vé san xuat.

Nguoi dan chi yéu cap nhat céc loai thong tin trén truyén hinh véi gia tham khao tai
cac thoi diém. Bac diém 1am viéc chu yéu trén ruong hodc néng trai, thoi gian canh tac tur
sém. Lua chon thoi diém phat cac ban tin mot cach phi hop, ciing nhu lich chiéu theo gio ¢6
dinh.
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Hinh thuc truyén tin théng qua TV, dai phat thanh van 1a mot trong nhitng hinh thic
truyén tin hang dau tai ca 2 khu vuce. Pac biét, khu vire dong bang séng Ctru Long. Ngoai ra,
hinh thic nhan théng tin théng qua cac tin nhin SMS ciing 1a Iya chon dwogc rat nhiéu nong
dan tai ca 2 nganh hang lua chon, dic biét 1a cac thdng tin vé gia ca, véi vu diém la c6 thé
nhan tin bat ct thoi diém ndo, va xem lai bat ca khi ndo.

3.2. Khuyén nghij

Sau khi tim hiéu thyc trang va nhu cau théng tin caa cac d6i twong tac nhan trong
chudi nganh hang IGa gao va ca phé, nghién ctru dwa ra khuyén nghi cac noi dung can phai
c6 cua trang website vé noi dung, tan suat, dang thdng tin va hinh thac giri tin cho timg d6i
tuong lién quan trong 2 nganh hang lua gao va ca phé

Noi dung trang Website can duoc xay dung véi day da cac nhom théng tin dudi day
bao gom: Thang tin san xuat, thdng tin thi truong, théng tin chinh sach va thdng tin dy béo

dbi voi ca 2 nganh lda gao va ca phé.

Cac loai thong tin Tén suat Dang thong tin
Thong tin sin xuat
Thoi tiét khi hau Hang ngay Ban tin
Tinh hinh dich bénh Hang tuan Ban tin
Bién dong dién tich, san lugng trong nudc, quoc té Hang thang Ban tin
Piém ban gidng, phan bén, thuéc BVTV uy tin Hang thang/nam Ban tin
Diém ban may moc trang thiét bi san xuat Hang thang/nam Ban tin

K¥ thuat san xuat

Bao céo ngan

Thong tin thi trueong

Gia thu mua trong tinh (dai ly, thuong lai, cong ty) Hang tuan Ban tin/Sé liéu
Gi4 xuét khau Hang thang Ban tin/Sé liéu
Gia quoc té Hang ngay Ban tin/S6 liéu
Tiéu thy trong nude, qudc té Hang thang Ban tin
Tin xuét nhap khau, ché bién Hang thang Ban tin
Gia vat tr dau vao: phan bon, thuéec BVTV, gidng Hang thang Ban tin/S6 liéu
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Gidng mai/tot Hang thang/nam Ban tin

T6n kho trong nuédce, qudc té Ban tin

Chinh séch lién quan dén nganh hang Hang thang/niam Ban tin

Thong tin du bao

Thong tin du bao thoi tiét, dich bénh Hang tuin Ban tin

Thong tin du bao xuat khau, nhap khau ca phé cua '

) Hang thang/nam Ban tin

Viét Nam

Duy béo di¢n tich, nang suét san lugng ca phé Vit _
Hang thang/nam Ban tin

Nam

Duy bao dién tich, nang suét, san luong ca phé cia cac _
Hang thang/nam Ban tin

nudc khac

Thong tin dy bao gia ca phé

Hang thang/nam

Ban tin/S6 liéu

Dbi tuong truy cap website chu yéu 1a can bo quan ly va doanh nghiép vi vay dé nong

dan, thuong 14i c6 thé tiép can thong tin, co thé truyén tin thong qua cach thac truyén thong

d6 1a TV hoac giri tin nhan SMS truc tiép t6i cac dbi twong nay.
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